HISTORICO DO PREMIO IBEROAMERICANO DA QUALIDADE

ORGANIZACIONES

PAIS CATEGORIA |ANO
GANADORAS

Vitro Fibras S.A. México Privada Grande
Ascensores Schindler S.A. Chile Privada Mediana 2000
Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat Espafa Publica Grande
AFP Summa Bansander Chile
Vitro Flex S.A. de C.V. México

Privada Grande
Compaiiia Vidriera S.A. De C.V. Planta Los Reyes México

2001

Intercor — Internat. Colombia Resources Corp. Colombia
Teléfonos Celulares de Cuba S.A. - Cubacel Cuba

Privada Mediana
Banc Internacional D' Andorra - Banca Mora Espafa
Unidad de Apoyo a Preescolar N° 1 México Publica Pequefia
Banefe — Banco Santander Chile Chile
Gerdau Aza S.A. Chile Privada Grande
Serasa Brasil

2002

Comolsa - Colombiana de Moldeados S.A. Colombia

Privada Mediana
Cendi N° 3 "José Marti" México
Asle, Agrupacion de Soc. Laborales de Euskadi Espafa Privada Pequefa
Profuturo AFP S.A. Per(
Fabrica de Café Liofilizado Colombia Privada Grande
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Sup. de México
Monterrey
Harinera de Yucatan S.A. de C.V. México 2003

Privada Mediana
Taranto San Juan S.A. Argentina
Préacticos de Puertos de Cuba Cuba Publica Grande
Hotel Plaza S.A. Cuba Pablica Mediana
Fagor Electrodomésticos Espafa Privada Grande
Politeno Industria e Comercio S.A. Brasil Privada Mediana 2004
Cendi N° 5 "Diana Laura Riojas de Colosio" México Publica Mediana




PREMIO 2000. Cidade do Panama — Panama
Em 17 de novembro de 200, no marco da X Cumbre Iberoamericana de Chefes de

Estado e do Governo, teve lugar na cerimonia de entrega da 1° Edicdo do Prémio

Iberoamericano da Qualidade. Os ganhadores foram:

AYUNTAMIENTO DE ESPLUGUES DE LLOBREGAT (Espana)
S.M o Rei da Espanha D. Juan Carlos |, fez a entrega do Prémio ao.

Excelentissimo Sr. Alcalde, D. Lorenzo Palacin

VITRO FIBRAS S.A. (México)

O Excelentissimo Sr. Presidente dos Estados Unidos Mexicanos, Sr Ernesto
Zedillo entregou o Prémio ao Diretor Geral o Sr. Francisco Sada.
ASCENSORES SCHINDLER (Chile) S.A.

O Excelentissimo Sr. Presidente da Republica do Chile, Sr. Ricardo Lagos,

fez a entrega do Prémio ao Gerente Geral Sr. Manuel Segura.

PREMIO 2001. Lima, Peru
A Cerimdnia de entrega do Prémio foi presidida pelo S.M o Rei D. Juan Carlos I, e

aconteceu em Lima no dia 23 de novembro de 2001, por ocasido da inauguracao
da Xl Cumbre Iberoamericana de Chefes de Estado e de Governo. As

Organizacdes ganhadoras foram:

UNIDAD DE APOYO A PREESCOLAR NO. 1 (México)
Recebeu o Prémio o Lic. Fernando Canales Clarion, Governador do Estado de

Novo Ledo, das maos de sua Exceléncia Vicente Fox, Presidente dos Estados
Unidos Mexicanos.

COMPANIA VIDRIERA S.A. DE C.V. - PLANTA LOS REYES (México) y VITRO
FLEX S.A. DE C.V. (México), unidades de negdécios pertencentes ao Grupo
Vitro.

Ambos Receberam os Prémio do Eng. Frederico Sada, Diretor Geral do Grupo
Vitro das maos de Sua Exceléncia Vicente Fox, Presidente dos Estados Unidos

Mexicanos.

INTERCOR - INTERNATIONAL COLOMBIA RESOURCES CORPORATION
(Colombia)



Recebeu o Prémio o Sr. Hernan Martinez Torres, Presidente e CEO da
Organizacdo, das méos de Sua Exceléncia Andrés Pastrana, Presidente da

Republica da Colombia.

AFP SUMMA BANSANDER S.A. (Chile)
Recebeu o Prémio o Sr. Gerardo Jofre Miranda, Presidente da organizacdo, das

maos de Sua Exceléncia Ricardo Lagos, Presidente da Republica do Chile.

TELEFONOS CELULARES DE CUBA S.A. (Cuba)
Recebeu o Prémio o Sr. Rafael Galindo Mier, Diretor Geral da Organizacdo, das

maos de Sua Exceléncia Carlos Lage, Vice-Presidente da Republica de Cuba.

BANCA MORA - BANC INTERNACIONAL D’ANDORRA - GRUPO BBVA
(Andorra)

Recebeu o Prémio o Sr. Xavier Viladegut Blanch, Conselheiro Diretor Geral da
Organizacdo, das maos de Sua Exceléncia Alejandro Toledo, Presidente da

Republica do Peru.

PREMIO 2002. Bavaro — Republica Dominicana

A Cerimonia de Entrega do Prémio, presidida pelo S.M o Rei D. Juan Carlos |, se
celebrada em Béavaro, Republica Dominicana, no dia 16 de novembro de 2002, por
ocasido da Xl Cumbre Iberoamericana de Chefes de Estado e do Governo. As

organizacfes ganhadoras séo:

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL N° 3 “JOSE MARTI” (México)
O Exmo Sr. Vicente Fox, Presidente do México, fez a entrega do Prémio para a

Sra. Guadalupe Rodriguez, Diretora Geral do CENDI N°3.

AGRUPACION DE SOCIEDADES LABORALES DE EUSKADI — ASLE (Espaha)
S.M Juan Carlos |, Rei da Espanha, fez a entrega do prémio ao Sr. José
Hernandez Dufiabeitia, Diretor Gerente da ASLE.

COLOMBIANA DE MOLDEADOS — COMOLSA (Colémbia)

O Exmo. Sr. Alvaro Uribe, Presidente da Coldmbia, fez a entrega do Prémio ao Sr.
Pablo Andrés Guerrero Carvajal, Gerente Geral da COMOLSA.

CENTRALIZACAO DOS SERVICOS DOS BANCOS - SERASA (Brasil)



O Exmo. Sr. Fernando Henrique Cardoso, Presidente do Brasil, fez a entrega do
Prémio ao Sr. Elcio Anibal de Lucca, presidente da Serasa.

BANEFE (Chile)

O Exmo. Sr. Ricardo Lagos, Presidente do Chile, fez a entrega do prémio ao Sr.
Alejandro Cuevas Merino, Gerente Geral da BENEFE.

GERDAU AZA S.A. (Chile)
O Exmo. Sr. Ricardo Lagos, Presidente do Chile, fez a entrega do Prémio ao Sr.

Hermann Von Mihlenbrock, Gerente Geral da Gerdau AZA.

PREMIO 2003. Santa Cruz de la Sierra — Bolivia

A Cerimbnia teve lugar em Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, no dia 15 de
novembro de 2003, no marco da XllIl Cumbre Iberoamericana de Chefes de
Estado e do Governo.

TARANTO SAN JUAN S.A., de Argentina
O Exmo. Sr. Alberto Fernandez, chefe do gabinete de Ministros da Argentina, fez a

entrega do troféu ao Sr. Norberto Cayetano Taranto.

PRACTICOS DE PUERTOS, De Cuba

O Exmo. Sr. Carlos Lage, vice-presidente de Cuba, entregou o troféu ao Sr.
Esmildo Alvarez.

HOTEL PLAZA S.A., de Cuba

O Exmo. Sr. Carlos Lage, Vice-presidente de Cuba, entregou o troféu ao Sr. Emilio
Vega.

FABRICA DE CAFE LIOFILIZADO, de Colémbia )

O Sr. Presidente da Republica da Colémbia, excelentissimo Sr. Alvaro Uribe, fez a
entrega do troféu ao Sr. Marcelo Jaramillo Toro.

CAMPUS ESTADO DE MEXICO DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE

MONTERREY, de México
O Presidente da Republica do México, excelentissimo Sr. Vicente Fox Quesada,

fez a entrega do troféu ao Sr. Emilio Alvarado Badillo.
HARINERA DE YUCATAN S.A. DE C.V., de México
O Presidente da Republica do México, excelentissimo Sr. Vicente Fox Quesada,

fez a entrega do troféu ao Sr. Ramiro Alcocer Diaz.



PROFUTURO S.A. DE C.V., de Peru
O Exmo. Sr. Embaixador Manuel Rodriguez Cuadros, Vice-Ministro de Relacdes

Exteriores do Peru, fez a entrega do troféu ao Sr. Andrés Von Wedemeyer Knigge.

PREMIO 2004. San José — Costa Rica
A Cerimdnia de entrega dos Prémios se desenvolveu em San José de Costa Rica,

no dia 19 de novembro de 2004, no marco da XIV Cumbre Iberoamericana de

chefes de Estado e do Governo. As organizacfes ganhadoras séo:

FAGOR ELECTRODOMESTICOS, S. COOP. — NEGOCIO DE COCCION, de
Espana
O Ministro de Assuntos Exteriores da Espafia, Exmo. Sr. Miguel Angel Moratinos,

entregou o troféu a Sra. Belén Kotabarria.

POLITENO INDUSTRIA E COMERCIO S.A., de Brasil.
O Exmo. Sr. Embaixador Sr. Omar Chonfi em representacdo aos Sr. Ministro de

Relacbes Exteriores do Brasil fez entrega do troféu ao Sr. Jaime Paulo Antonio
Sartori.

CENDI N° 5 DIANA LAURA RIOJAS DE COLOSIO de México

O Ministro de Assuntos Exteriores do México, Exmo. Sr. D. Luis Ernesto Derbez,

entregou o prémio para a Sra. Maria Patricia Rodriguez.

Além dos Prémios as Organizacbes ganhadoras, da 1° edicdo do
“Reconhecimento a pessoas por contribuicbes excepcionais para a qualidade

Iberoamericana” o prémio foi para:

Sr. Antonio Caetano Bueno, Diretor de Qualidade de Telecomunicacdes
Comerciais da RENFE, a quem o Ministro de Assuntos Exteriores da Espanha, o
Exmo. Sr. Miguel Angel Moratinos, fez a entrega do prémio.



